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 بسمه تعالي 

 

 مقدمه سياست آموزشی کادر پرستاری ➢

  ،تدوين سياست آموزشی آن سازمان است آموزشی کادر پرستاري اولين گام در چرخه ي برنامه ريزي 

پرستاري و مامايی در کادر مهارتهاي عملی تکيفي  آگاهی و ،ارتقا، سطح  .هدف از تدوين سياست آموزشی

ارائه خدمات مراقبتی و  درمانی مطلوب ،ارتقاء جايگاه پرستاري و مامايی در جامعه و  اجرايی  راستاي  

 نمودن استانداردهاي اعتباربخشی می باشد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانشگاه علوم پزشکي وخدمات بهداشتي ودرماني استان گیلان 

 لوگوي بیمارستان  بیمارستان ............................... 

 ........................ کد مدرک :

پرستاري   ادرعنوان مدرک:سیاست هاي آموزشي ک تاريخ بازنگري:   

 
 تعداد صفحه: 

 دامنه مدرک: تاریخ ابلاغ: 
             □پيوست:   دارد 

□ ندارد  
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 تعاریف ➢

PDP(personal development program) :شغلی  توسعه يا فردي  توسعه تعريف برنامه  

نيازها   اين رفع براي  ريزي برنامه و فرد هر آموزشی نيازهاي ارزيابی خصوص  در مستمر فرايند يک

 است  

 تعاریف : خدمت بدو یيهتوج دوره

  جديدالاستخدام   افراد  به  خدمت   بدو   در  که  شود  اطلاق می   آموزشهايی   به:    خدمت   بدو   توجيهی  دوره 

  خدمت،   محل  سازمان   وظايف   و  اهداف  با  جديد  کارکنان  ساختن  آشنا  آموزش،   اين  هدف .  شود  می  ارائه

  جمهوري   نظام  اساسی   قانون  کار،   محيط  شغلی،   و  تکاليف فردي  و  حقوق  استخدامی،   قرراتم  و  قوانين 

 . است اداري وقوانين انتظامات  ايران  اسلامی

 آزمون توجيهی بدوورود بيمارستانی :

گروه  شرکت و کسب  نمره قبولی  در آزمون توجيهی بدوورود  بيمارستانی  براي تمامی کارکنان  

وکارکنانی    بخشهامراکز  ،   ستخدام جهت اشتغال و کارکنان پرستاري انتقالی از ساير  جديدا پرستاري  

 باشد.  الزامی  می ريتی جديد دريافت نموده اند که رده مدي

  فعاليت   انجام  حين  در  کارکنان  که  شود  می  اطلاق  آموزشهايی  به:  کارکنان خدمت ضمن آموزش

  آموزشی   هاي  دوره   شامل  ها  ،   دوره   اين.  نمايند  می  طی  گوناگون  اشکال  به  خدمت  محل  در  و  شغلی  هاي

  بازآموزي   هاي  دوره   و  عمومی  هاي  دوره (  پايه  و  ميانی  انمدير  ويژه )  مديريت  بهبود  هاي  دوره   شغلی، 

 . باشد می

  آموزشی   هاي  دوره   ميزان  ساليانه  باشد  می  مجاز  کارمند  هر:  ساليانه آموزشی ساعت سقف

  آموزشی    دوره   ساليانه،    سقف  تکميل  صورت    در  و  بگذراند  تحصيلی   مقطع  به  توجه  با  ،   را  مشخصی

سنوات   به  انتقال  قابل  و  نشد  نخواهد  محاسبه  فرد  آموزشی   شناسنامه  در   سقف  بر  مازاد  شده   گذرانده 

 .     باشد می کارمند تحصيلی  مقطع به توجه با نيز عمومی هاي دوره  ساعات مجاز ضمناً.  بود نخواهد بعد
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: گواهينامه اي است که از سوي وزارت بهداشت، درمان و  پروانه صلاحيت حرفه ای پرستاری

آموزش پزشکی به هر پرستار پس از اطمينان از احراز شايستگی هاي لازم)علمی، انضباطی، اخلاقی  

  ساله پنج  براي امتياز کسب نحوه  .می گيرد روانی( مبتنی بر استانداردهاي حرفه اي تعلق _و جسمی

  با مدون مثل هايی نامه ازبر را ساله پنج  امتياز 125 از ازيامت  25 حداقل بايد مداوم اموزش مشمولين

 :نمايند کسب اي فه حر مدت کوتاه  ش اموز يا گارگاه 

برنامه اموزش مجازي  امتياز را از  125امتياز از  50توانند حداکثر ی مشمولين اموزش مداوم م 

 ب نمايند  در طول برنامه پنج ساله کس

 

 گروه هدف ➢

 پرستاري و مامايی  کادر

 مجری برنامه های آموزشی در مراکز درمانی ➢

پزشکان  )شامل اساتيد  آموزشی    توسط تيم   یآموزش زريسوپروا  ی آموزشها با هماهنگ هيکل

اشت حرفه اي  بهداشت محيط  دکارشناس کنترل عفونت کارشناس ايمنی   کارشناس به

وپرسنل پرستاري    یآموزش زريسوپروا  کارشناس بهبود کيفيت  سوپروايزرآموزش سلامت  

 منتوراجرا می گردد 
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نيازسنجی آموزشی /   :حلامر  بر اساس و مامايی پرستاري کادرآموزشی هاي  سياست  . 

ارزيابی برگزاري دوره هاي  و اولويت بندي برنامه هاي آموزشی / تعيين شيوه هاي آموزشی 

 انجام می شود. آموزشی  

 نيازسنجی آموزشی  ➢

با توجه به اينکه اساسی ترين گام در برنامه ريزي آموزشی،اجراي صحيح فرايند نيازسنجی می باشد،  

براي گروه پرستاري و مامايی  بر مبناي موارد ذيل تنظيم می گردد:  اين فرايند  

و دانشگاه علوم پزشکی گيلان   سياست هاي وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی-1  

امه هاي الزامی اعتباربخشی)برنامه هاي بهبود کيفيت،ايمنی،کنترل عفونت و...(برن-2  

ظايف عمومی و تخصصی گروه پرستاري و مامايیوشرح  -3  

نيازهاي آتی سازمان -4  

نيازهاي آموزشی درخواستی فرد -5  

کارکنان،نتايج  )نقاط ضعف ثبت شده در ارزيابی ساليانه کارکنان نتايج حاصل از ارزيابی عملکرد  -6

حاصل از آزمون هاي سنجش توانمندي دوره اي،نتايج حاصل از ارزيابی صلاحيت کارکنان 

 جديدالورود( 

شيوع بيماري هاي بازپديد ، نوپديد و بيماري هاي بومی منطقه -7  

پيشنهادات مدير پرستاري،سوپروايزر آموزشی و مسئولين واحدها -8  

مراحل نيازسنجي آموزشي 

 اسفند هرسال  10تا1نيازهاي آموزشی درمحدوده زمانی   بر اساس PDPتکميل فرم-1

توسط الويت هاي  آموزشی اعضا تيم آموزشی    وکادر پرستاري ومامايی  PDP فرم هايدريافت  -2

 اسفند هرسال 10تا1ه   زمانی ددر محدو آموزشی ر سوپروايز
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 واهداف آموزشی اولویت بندی نيازهای آموزشی

اسفند   15تا 11آموزشی   توسط سوپروايزرآموزشی درمحدوده  هايالويت  راجاستخ جمع  بندي و 

 لانه صورت پذيرد. اس

 آموزشیاجرای برنامه  شيوه های  ➢

 برگزاري دوره هاي آموزشی حضوري و غيرحضوري با امتياز شغلی و عمومی   ✓

 ز آموزش مداوم  برگزاري دوره هاي آموزشی حضوري و غيرحضوري با امتيا ✓

با رويکرد حضوري و غير   برگزاري کنفرانس هاي آموزشی درون بخشی برنامه ريزي شده  ✓

 حضوري 

تدوين و به اشتراک گذاري فايل هاي آموزشی با محتواي استاندارد با فرمت فايل الکترونيک   ✓

 وفيلم واپليکيشن و.. و بارويکرد  مجازي  

 رويکرد حضوري و غير حضوريی فيلم هاي آموزش  و به اشتراک گذاري تدوين ✓

   کادر پرستاري و مامايیبرگزاري آموزش چهره به چهره عملی به  ✓

 با الويتهاي آموزشی     آموزشی در بورد بخشها نکات ثبت   ✓

 ارزشيابی دوره های آموزشی ➢

 بررسی اثربخشی دوره هاي آموزشی بر اساس الگوي ارزشيابی کرک پاتريک انجام می شود 

 :بر اين اساس اثربخشی در چهار سطح انجام می شود 

: ميزان عکس العملی است که فراگيران به کليه عوامل موثر در اجراي يک دوره واکنش-1

 خود نشان می دهند . اين واکنش از طريق پرسشنامه انجام می شود. آموزشی از 

فراگيري ،مهارت ها،تکنيک آگاهی  از تعيين ميزان  است از يادگيري عبارتیادگیری)دانش(: -2

و براي آنان روشن گرديده  ه ها و حقايقی  که طی دوره آموزشی به شرکت کنندگان آموخته شد

است .اين آيتم از طريق آزمون قبل و بعد از شرکت در دوره آموزشی )پيش آزمون و پس آزمون (  

 انجام می شود. 
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منظور از رفتار ،چگونگی و ميزان تغييراتی است که در رفتار شرکت کنندگان به دنبال  رفتار :-3

می توان با ادامه ارزيابی در محيط واقعی   حضور در دوره هاي آموزشی حاصل می شود  و آن را

ماه پس از برگزاري دوره آموزشی توسط مسئول بخش   3کار روشن ساخت که به طور معمول 

 قرار می گيرد.  از طريق چک ليست ها  مورد ارزيابی و سنجش

اط دارد که  منظور از نتايج ، ميزان  تحقق اهدافی است که به طور مستقيم به سازمان ارتب:نتایج-4     

از طريق تاثير دوره ها و شاخص هاي عملکردي مورد سنجش قرار می گيرد .)براي مثال برگزاري  

دوره آموزشی ارتباطات موثر به چه ميزان در شاخص رضايتمندي نقش داشته است يا اينکه برگزاري  

  6(،اين آيتم هر  موفق بيمارستان نقش داشته است CPRبه چه ميزان در شاخص CPRآموزشی دوره 

 پايش می شود.  يک بار ماه 

 نظارت بر اجرای برنامه های آموزشی ➢

توسط مديريت امور   ، نظارت بر اجراي صحيح  برنامه هاي آموزشی طبق اولويت بندي ✓

 پرستاري استان  

برگزاري دوره هاي آموزشی ي از نحوه سوپروايزر آموزشی  ومدير خدمات پرستاري  نظارت  ✓

 در مرکز درمانیوغير حضوري  حضوري 

 کارکنان در شيفت موظف کاري نمی توانند در کلاس آموزشی شرکت نمايند.  ✓

 

 

 موردنيازتامين منابع و امکانات  ➢

تامين می گردد.برآورد   بودجه آموزشی ساليانهمنابع و امکانات آموزش به کارکنان از طريق  -

  ،  CD ،  ،  کتابميزان بودجه آموزشی)حق الزحمه سخنرانان  خريد وسايل کمک آموزشی   

ط  تيم مديران اجرايی مرکز درمانی انجام شده و پس از بررسی ،تاييد  توس....( و  پذيرايی

 وتصويب شده و به امور آموزشی اختصاص داده می شود. 
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 سياست های تشویقی   ➢

صدور تشويقی براي پرسنل مشارکت کننده فعال در امر آموزش  طبق درخواست   -1

 سوپروايزر آموزشی  

ارائه پيشنهاد  تشويقی مالی براي پرسنل مشارکت کننده فعال در امر آموزش  به تيم   -2

 مديريت اجرايی  

ر در نمره عملکرد کيفی  براساس ميزان مشارکت در امر آموزش توسط اعمال تغيي -3

 سرپرستار 

براساس ميزان مشارکت در امر آموزش  توسط مدير  اعمال تغيير در ارزشيابی سالانه -4

 خدمات پرستاري  

 یهيتنب یها استيس ➢

توسط سوپروايزر   براي پرسنل غير فعال در امر آموزش  مرحله اول تذکر شفاهی  -1

 آموزشی سپس  در صورت تکرار  تذکر کتبی توسط مدير خدمات پرستاري  

ی  براساس ميزان مشارکت در امر آموزش توسط  اعمال تغيير در نمره عملکرد کيف-2

 سرپرستار 

اعمال تغيير در ارزشيابی سالانه براساس ميزان مشارکت در امر آموزش  توسط مدير -3

 خدمات پرستاري  

درصورت تقلب درآزمون   با تاييد سوپروايزر آموزشی  و مترون  ساعت آموزشی  مورد  -4

 نظر حذف ميگردد 

 ت های آزمونهای مجازیسياس ➢

سوپروايزر آموزشی  و مترون  ساعت آموزشی   لب درآزمون مجازي   با تاييد قدرصورت ت -1

 مورد نظر حذف ميگردد. 
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کادر پرستاري و مامايی در هر دوره وآزمون  مجازي فقط يکبار می توانند  درآزمون  -2

 شرکت نمايد  . 

درصورت کسب نمره قبولی درآزمون  با تاييد سوپروايزرآموزشی در کارنامه پرسنلی  ثبت  -3

 می گردد. 

نوع آزمون و تعداد  محدوده زمان استاندارد جهت   فعال سازي  آزمون ها براساس    -4

 ت سوالا


